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ERCIYES UNIVERSITESI
SOSYAL MEDYA POLITIKASI

Erciyes Universitesi Rektorligli tarafindan ortaya konan bu sosyal medya politikasinin
temel amaci Erciyes Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren akademik ve idari tim
birimlerin (bundan sonra “birimler” olarak adlandirilacaktir) resmi sosyal medya
hesaplarinda gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerindeki temelleri ortaya koymak,
Universitemizin kurumsal kimligini ve itibarini korumak, sosyal medya ortamlarinda
saglikli, seffaf ve tutarli bir iletisim yonetimi saglamaktir. Politika ayni zamanda
Universitemizin akademik, idari personel ve 0&grencilerinin sosyal medya
platformlarindaki sorumluluklarini agikga ortaya koyarak; bilingli, etik ve etkili kullanimini
tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Sosyal medya platformlari, ginimuzde kurumlarin paydaslarniyla dogrudan iletigim
kurduklari, etkin bir sekilde bilgi paylastiklari ve kamuoyu algisini ydnetebildikleri onemli
mecralardir. Birimlerin sosyal medya faaliyetlerini nasil yonetmeleri gerektigi bu politika
temelinde ortaya konmaktadir. Nitekim birimlerin sosyal medya hesaplar araciligiyla
gerceklestirdigi her tirll iletisim faaliyeti; birimlerin oldugu kadar Universitemizin de
kurumsal itibari, glvenilirligi ve paydaslarla olan iligkilerini dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda hazirlanan sosyal medya politikasi;

e Birimlerin iletigsim stratejilerine uygun hareket edilmesini,

e Sosyal medya kullaniminda standart ve tutarli bir yaklagim sergilenmesini,

e Sorunve kriz durumlarinda hizli ve koordineli hareket edilmesini,

e Universitemizin temel etik degerleri ve kurumsal durusunun net olarak
yansitilmasini saglamaktadir.

Birimlerin sosyal medya platformlarinda gerceklestirdigi tium iletisim faaliyetlerinde
asagida belirtilen temel ilkeleri ve etik degerleri benimsemeleri gerekmektedir. Birimler
adina sosyal medya iletisimi yaruten kisilerin bu degerlere uygun hareket etmesi
beklenmektedir.

Universitemizin temel degerleri: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda paylasilacak her
tirll icerik; Universitemizin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve kurumsal imajiyla tutarli
olmalidir. Bu kapsamda paylasimlar akademik mukemmeliyet ve bilimsel dogrulugu,
toplumsal sorumlulugu ve sosyal duyarliigl, cesitlilige, esitlige ve kapsayiciliga saygiyi,
seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligi desteklemelidir.

Seffaflik, diiriistliik ve hesap verebilirlik ilkeleri: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda
yapilan tum paylasimlarda dogruluk ve durustlik esastir. Kurumumuz adina sosyal
medya platformlarinda paylasilan bilgilerin acik, net ve anlasilir olmasi saglanmali; bilgi
eksikligi, yanlis yonlendirme veya yaniltici ifadelerden kacinilmalidir. Yapilan hatali



paylasimlar fark edildigi anda seffaf bir bicimde duzeltilmeli, gerekirse ilgili paydaslara
bilgi verilmelidir.

insan haklarina ve farkliliklara saygi ilkesi: Universitemiz; her tirli ayrimciligi
reddeden, gesitliligi ve ¢cok kulturliligu benimseyen bir kurumdur. Birimler sosyal medya
hesaplarinda paylasim ve etkilesimler gerceklestirilirken dil, din, irk, cinsiyet, cinsel
yonelim, engellilik veya diger kisisel 6zelliklere iliskin herhangi bir ayrimci, asagilayici veya
dislayici ifade kullanmamali; toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarli olmali,
cinsiyetci dil ve sodylemlerden kacinmali; insan haklarl ve kisilik haklarini ihlal eden
paylasimlardan titizlikle uzak durmatdir.

Tarafsizlik ve objektiflik ilkesi: Birimler sosyal medya hesaplarinda siyasi, dini veya
ideolojik acidan tarafsiz ve objektif olmalidir. Birimlerin sosyal medya iletisimini yUruten
kisiler, Universitemizin sayginligina golge disiirebilecek politik tartismalardan kaginmali,
kurumumuzu siyasi tartismalarin icine ¢gekecek her turll paylasimdan uzak durmalidir.

Gizlilik ve mahremiyete saygi ilkesi: Sosyal medya paylasimlarinda Universitemiz
mensuplarinin ve paydaslarin kisisel verilerinin korunmasi esastir. izin alinmadan tigiincii
kigilere ait kigisel bilgiler, goruntuler veya 6zel icerikler paylasilmamali, bu konuda KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) basta olmak uzere ilgili yasal dizenlemelere
kesinlikle riayet edilmelidir.

Akademik ve mesleki etik degerlere baglilik: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda
akademik durustlik ve meslek etigine uygun davranilmalidir. Paylasilan bilimsel bilgilerin
kaynaklari belirtilmeli, intihal veya telif hakki ihlallerine asla yer verilmemelidir.

1. HESAP ADI, YONETiMi ve YETKILENDIRME

Birimlerin kurumsal sosyal medya hesaplarinin yodnetimi, vyetkilendirilmesi ve
denetlenmesine iliskin strecler agagidaki esaslara uygun sekilde yurutilmektedir:

Hesap adi: Erciyes Universitesi’nin hangi birimine ait oldugu acikca anlasilacak sekilde
yapilandirilmalidir. Ornegin iletisim Fakiltesi’ne ait bir hesap adi @erciyesiletisim,
@erciyesuniiletisim ya da @erciyesuni1978iletisim olabilir. Hesap adlarinin
belirlenmesinde mimkin oldugunca kisaltmadan kacinilmali ve “Erciyes” ibaresinin
gecmesine dikkat edilmelidir. Yine de kisaltma kullanmak mecburiyetinde kalindiysa
hesap adi @eruiletisim olabilir. “euiletisim”, “eruniletisim” gibi kisaltmalar uygun degildir
zira Universitemizin tek kisaltmasi “ERU” seklindedir. Bunun disindaki higbir kisaltma

kullanilmamalidir. Ayrica“-”, “_”, “@” gibi karakterlerlerin kullanimindan da kaginilmalidir.

Hesap adi tiim sosyal medya mecralarinda birbiriyle ayni olmalidir. Ornegin Instagram
hesabi @erciyesiletisim olarak acilmissa Twitter, Facebook, LinkedIn, vb. hesaplar da
@erciyesiletisim olarak acilmalidir. Bu nedenle hesap adi belirlenirken tUm mecralarda
ismin alinabilirligi kontrol edilerek acilmalidir.

Profil yapilandirilirken Universitemizin kurumsal kimlik standartlarina dikkat edilmelidir.
Hesaplarin profil fotografi olarak Universite senatosunda onaylanmis logo kullanilmalidir.



Belirlenen hesap adlari (6rn. @erciyesiletisim) birimin tim iletisim calismalarinda (web
sitesi, afig, brosur, duyuru, ilan katalog, kartvizit, vb.) yer almalidir.

Sifre ve glivenlik politikasi: Birimin resmi sosyal medya hesaplarinin gtivenligi oncelikli
konudur. Bu nedenle hesaplara iliskin sifreler gucll, karmasik ve tahmin edilmesi zor
olmalidir (buyuk-ktcuk harf, rakam, 6zel karakter icermeli). Hesap sifreleri periyodik
olarak (6rnegin 3 veya 6 ayda bir) gincellenmelidir. Sosyal medya hesaplarinin sifreleri
yetkisiz kigilerle kesinlikle paylasilmamali, sifre glvenligine iligskin olusabilecek risklere
karsi gerekli onlemler alinmalidir. Hesaplarin givenligini artirmak amaciyla, tium resmi
sosyal medya hesaplarinda iki faktorli kimlik dogrulama (two-factor authentication)
yontemlerinin aktif olarak kullanilmasina 6zen gdsterilmelidir.

Yetki ve Sorumluluklar: Birim adina sosyal medya hesaplarini yoneten kisi ya da kisilerin
yetki ve sorumluluklarn agikga tanimlanmali ve yazili olarak kayit altina alinmalidir. Her
sosyal medya hesabi icin igerik Uretimi, paylasimi, moderasyon ve kriz yonetiminden
sorumlu kisi ya da kisiler belirlenmelidir. Sosyal medya hesaplar Uzerinde paylasim
yetkisine sahip kisi ya da kisiler, bu hesaplarin sifre guvenliginden ve igeriklerin
uygunlugundan dogrudan sorumludur. Sosyal medya hesaplarinda yonetici veya editor
olarak gorev alan kisi ya da kisiler, bu politika metnini kabul etmis sayilir ve belirtilen
esaslara uygun hareket etmek zorundadir.

Denetim ve kontrol: Birimlerin sosyal medya hesaplari Kurumsal iletisim
Koordinatorliigu tarafindan denetlenir ve degerlendirilir. Politika ihlali tespit edilmesi
durumunda, ilgili birim veya sorumlu kisiler uyarilir, gerekli diizeltici istlemler yapilir. ihlalin
devam etmesi durumunda ise yetkilendirme gozden gegirilir.

2. ICERIK URETIMi ve PAYLASIMI

Universitemizin resmi sosyal medya hesaplarinda iretilecek ve paylasilacak icerikler,
asagidaki esaslar dogrultusunda hazirlanmali ve yayinlanmalidir:

Icerik tiirleri: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda asagidaki igerik tiirleri paylasilabilir:

e Birimle ilgili haberler ve duyurular: Egitim-6gretim faaliyetleri, akademik basarilar,
arastirma projeleri, 6nemli toplantilar, etkinlik ve organizasyonlar gibi kurumsal
gelismeler;

e Basari hikayeleri: Akademisyen, 6grenci ve mezunlara ait basari oykuleri, 6duller
ve One ¢ikan projeler;

e Ftkinlik ve organizasyon duyurulari: Konferans, seminer, panel, atdlye ¢alismasi,
sosyal sorumluluk etkinlikleri gibi duyurular;

e Tanitim ve bilgilendirme icerikleri: Bolumler, programlar, Universiteye dair tanitici
bilgiler, 68renci yasami, kampus imkéanlari ve akademik firsatlar;

e Sorun, kriz ve acil durum bilgilendirmeleri: Beklenmeyen durumlarda hizlive dogru
bilgilendirme amacliicerikler;

e Egitici ve bilgilendirici igerikler: Universitenin akademik uzmanligini 6ne gikaran,
toplum faydasini gbézeten egitici igerikler;



e Toplumsal duyarlilik icerikleri: Sosyal sorumluluk projeleri ve farkindalik
kampanyalari.

iceriklerin dogrulugu ve giincelligi: Universitemizin resmi hesaplarindan paylasilan tim
bilgilerin dogrulugu ve glincelligi bluylk 6nem tasimaktadir. O nedenle birimlerin sosyal
medya hesaplarinda paylasilan bilgiler her zaman dogrulanmali ve guncel tutulmaldir.
Duyuru ve haberlerin, icerigin hedef kitlesine zamaninda ve glincel olarak ulastirilmasi
esastir fakat yanlis veya eksik bilgi paylasimi tespit edilirse mimkuin olan en kisa strede
duzeltilmeli, gerekirse 6zur ve duzeltme mesaji yayinlanmalidir.

Dil ve iislup kurallari: Sosyal medya igeriklerinde kullanilan dil ve Gislup, Universitemizin
kurumsal kimligine uygun, saygin ve profesyonel olmalidir. Paylagimlarda anlasilir, sade,
acik ve dogru bir dil kullanilmalidir. igerikler samimi ama resmi bir dil ile, nazik, yapici ve
pozitif bir tonla hazirlanmalidir. imla ve dilbilgisi kurallarina titizlikle uyulmali, hatali
ifadelerden kacinilmalidir. Dil kullaniminda her turll ayrimci, asagilayici veya incitici
sdylemden kacinilmaldir.

Gorsel kullanim standartlari: Birimin resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan
gorsellerin Universitemiz kurumsal kimlik standartlarina ve Universitemiz Senatosu
tarafindan belirlenen birim logo tasarimina uygun olmasi esastir. Birim logosu, kurumsal
renkler ve kimlik unsurlar dogru, tutarli ve guncel kullanilmalidir. Gorseller yuksek
¢ozunurlukte, kaliteli ve telif haklar acisindan uygun olmalidir. Birim Ogrencilerine,
akademikve idari personeline ait gorseller, izin alinarak kullanilmalidir. Gorseller Uzerinde
asiri efektler, filtreler veya gorsel karmasaya neden olacak uygulamalardan kaginilmauldir.

Telif haklann ve kaynak gosterimi: Paylasilan iceriklerde telif haklarina saygi
gosterilmelidir. Uclinci taraflardan alinan metin, fotograf, video, grafik gibi iceriklerde
mutlaka kaynak belirtilmeli, izin alinarak paylasilmalidir. izinsiz veya kaynag belirsiz
materyal kullanilmamalidir. Universitemizin kendi Gretimi olan igeriklerde telif hakkinin
Universiteye ait oldugu kaynak gosterilerek belirtilmelidir.

3. ETKILESIM VE MODERASYON

Birimlerin sosyal medya hesaplarinda hedef kitle ile saglikli, etkili ve pozitif bir etkilesimin
surdurulmesi, moderasyon sureclerinin profesyonelce yonetilmesi esastir. Sosyal medya
hesaplarinda kullanicilarla iletisim kurarken ve hesaplarin moderasyonu yapilirken
asagidaki unsurlara dikkat edilmelidir:

Bahsetme (mention) ve hashtagler: Birimler sosyal medya hesaplar Uzerinden
iceriklerini paylasirken o igerikte mutlaka Universitemizin kurumsal sosyal medya
hesabini  (@erciyesuni1978) etiketlemelidir.  Ayrica  #ErciyesUniversitesi  ve
#ErciyesUni1978 hashtagleri de metne eklenmelidir. Boylelikle birimin yaptgi icerikler
Universitemiz sosyal medya hesaplarindan da paylasilabilecek ve igerik cok daha fazla
kisiye yayilarak etkilesim artabilecektir.

Kullanicilarla etkilesim kurallari: Birimlerin sosyal medya hesaplari Uzerinden
gerceklestirilen tim kullanici etkilesimleri, Gniversitemizin kurumsal degerleri ve iletisim
prensiplerine uygun sekilde vyudratulmelidir. Kullanicilarin  sorulari, yorumlarn ve



mesajlarina zamaninda, nazik, net ve ilgili yanitlar verilmelidir. Tum yanit ve etkilesimlerde
profesyonel ve olumlu bir dil kullanilmalidir. Kullanicilardan gelen olumlu geri bildirimler,
tesekkur mesajlari ve tebrik yorumlari i¢tenlikle yanitlanmalidir. Kullanici sikayetleri ve
sorunlari ciddiyetle ele alinmali, cozime yonelik hizli geri donus yapilmalidir. Daha detayli
¢c6zum gerektiren durumlarda ilgili birimlere ydnlendirme yapilmali ve silre¢ takip
edilmelidir.

Negatif yorum ve kriz anlarinda miidahale yéntemleri: Birimlerin sosyal medya
hesaplarinda yer alan negatif yorumlar kaldirilmamali, dikkatle degerlendirilerek uygun
sekilde yanitlanmalidir. Bu yorumlar ve elestiriler yapici bir dille ve profesyonel sekilde
yanitlanmali, kullaniciyla tartismaya girilmemelidir. Ciddi elestiriler veya sikayet iceren
durumlarda kullanicilara gerekli bilgilendirme yapilarak dogrudan iletisim kanallarina
(mesaj, e-posta, telefon vb.) ydnlendirme saglanmalidir. Asilsiz suglama, agir hakaret
veya karalama amacli yorumlar, sosyal medya ekibince degerlendirilerek gerekirse
kaldirilmali veya gizlenmelidir.

Sosyal medya hesaplarinda bilingli olarak provokasyon amacli veya rahatsiz edici igerik
paylasan hesaplar (troller) ile zaman zaman karsilasilmaktadir. Ozellikle provokatif,
yaniltici veya manipulatif yorumlar dikkatle degerlendirilerek hizlica yanitlanmali,
tartismadan uzak kalinmalidir. Birimin kurumsal durusuna ve itibarina zarar verecek
sekilde surekli provokatif yorum yapan veya polemik yaratan kullanicilar dncelikle
uyarilmali, bu tutumun devam etmesi halinde yorumlarn gizlenmeli veya silinmeli,
gerekirse hesaplar engellenmelidir. Provokatif durumlarin yayilmasini engellemekigin ise
gerektiginde yorum veya mesaj bolimleri kisa sureligine kapatilabilir.

icerikler ya da yorumlar ancak asagida belirtilen kriterlere sahip ise sosyal medya
hesaplarindan kaldirilmali veya gizlenmelidir:

e Kufur, hakaret, ayrimci sdylemler veya nefret icerikli mesajlar;

e Siddet cagrisi veya tehdit iceren yorumlar;

o Kisisel gizliligi veya kisilik haklarini ihlal eden igerikler;

e Hukuki olarak sug¢ tesgkil eden veya universitenin itibarina zarar verecek turden
icerikler;

e Reklam, spam ve ticari amag tasiyan paylagsimlar.

Moderasyon yetkisi ve sorumluluklari: Sosyal medya hesaplarinin moderasyonu,
kurumsal iletisimden sorumlu birim veya bu birim tarafindan yetkilendirilmis kisiler
tarafindan yapilmalidir. Moderatorler, politika metnine hdkim ve moderasyon suregleri
konusunda bilgili/egitimli olmalidir. Moderasyon yetkisine sahip kisiler, icerik kaldirma,
yorum silme, hesap engelleme gibi islemleri objektif ve tutarli kriterlere goére
uygulamalidir. Moderasyon islemlerinin kayitlari tutulmali, moderasyon kararlari
gerektiginde raporlanabilmelidir. Ote yandan birimlerin moderasyon politikasi, sosyal
medya hesaplarinin ilgili alanlarinda veya web sitesinde seffaf bir bicimde paylasilmali,
kullanicilarin hangi tur iceriklerin kaldirilabilecegi ve hangi durumlarda muidahale
edilecegi konusunda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.

4. SOSYAL MEDYADA ERISILEBILIRLIK



Universitemiz, sosyal medya ortamlarinda paylasilan iceriklerin herkes tarafindan esit,
adil ve kolay erisilebilir olmasi ilkesini benimser. Ozellikle engelli bireylerin sosyal medya
platformlarindaki paylasimlara tam ve engelsiz bir sekilde erisimini saglamak amaciyla
birimler asagidaki standartlara dikkat etmelidir:

Alternatif metin (alt metin) kullanimi: Sosyal medyada paylasilan tUm gorseller
(fotograf, grafik, diyagram, tablo vb.) gorme engelli kullanicilar igin anlamli, kisa ve net bir
bicimde tanimlanmis alternatif metinlerle desteklenmelidir. Alternatif metinler, gorselin
icerigini ve baglamini dogru sekilde yansitmall, gereksiz ayrintilar icermemelidir.

Altyazi ve isitme engelliler i¢in icerik yonetimi: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda
paylasilan video icerikleri, mimkun oldugunca isitme engelli kullanicilar i¢in anlasilir ve
senkronize edilmis altyazilar icermelidir. Podcast ve ses igeriklerinin mimkiin oldugunca
yazili transkriptleri sunulmalidir. Canli yayinlarda mumkin oldugunca isaret dili
terclimesi veya eszamanli altyazi kullanilarak erisilebilirlik saglanmalidir.

Okunabilirlik ve renk kullanimi: Paylasilan metin ve grafik iceriklerinde, okunabilirligi
artirmak i¢in yuksek kontrastli renk kombinasyonlari kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.
Karmasik fontlardan kacginilmali, okunakli yazi tipleri tercih edilmelidir. Grafiklerde renk
tek basina anlam ifade etmemeli, gerektiginde sekil, sembol veya metinsel agiklamalarla
desteklenmelidir.

Erisilebilir dil kullanimi: icerikler agik, basit ve anlasilir bir dille hazirlanmali, zor veya
karmasik terminolojiden mumkin oldugunca kacinilmalidir. Kisaltmalar ve teknik
terimlerin aciklamalari gerektiginde eklenmelidir. Paylasilan duyuru ve dnemli bilgiler,
herkes tarafindan kolayca anlasilabilir olmalidir. Ote yandan, sosyal medya erisilebilirlik
standartlari da dlzenli olarak gézden gecirilmeli, kullanici geri bildirimleri dogrultusunda
surekli olarak iyilestirilmelidir. Kullanicilarin erisilebilirlik ile ilgili talepleri veya geri
bildirimleri hizlica degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

5. SORUN, KRiZ VE ACiL DURUMLARDA iLETiSIM

Birimlerin sosyal medya hesaplarinda ortaya ¢ikabilecek sorun, kriz ve acil durumlarda
iletisimin etkin, seffaf ve hizli ylrutilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Kriz ve acil durumlar;
Universitemizin itibarini tehdit eden, paydaslari dogrudan etkileyen, sosyal medyada
negatif algl yaratabilecek veya kurum faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek ani ve
beklenmeyen gelismeler olarak tanimlanabilir. Universitemiz mensuplarina iliskin
olumsuz olaylar, sosyal medyada hizla yayilan asilsiz haberler veya yanlis bilgiler ya da
Universitemizin itibarini zedeleyici icerikler ve olumsuz yorumlar sorun, kriz ve acil durum
kapsaminda degerlendirilebilir. Boyle durumlarda sorun/kriz durumunun tespiti hizla
yapilarak durum degerlendirilmeli, birimdeki iletisimden sorumlu ekip toplanmal,
mumkun olan en kisa surede birimin resmi sosyal medya hesaplarindan kisa ve net bir ilk
aciklama yapilmal,, paydaslar duzenli olarak bilgilendirilmeli ve sorun/kriz durumu
kontrol altina alindiginda veya sona erdiginde, durumu o6zetleyen son bir aciklama ile
sUrec kapatitmalidir.



Kriz durumlarinda kullanilan dil ve Uslup, krizin yonetilmesi acisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle aciklamalar acik, anlasilir, sakin ve seffaf bir dille yapilmaldir.
Paylasimlar empati icermeli ve kurumun paydaslarina verdigi 6nemi net sekilde ifade
etmelidir. Kriz anlarinda savunmaci, suglayici veya tartismaci bir dil kesinlikle
kullanilmamaldir.

6. PERSONEL VE OGRENCILERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Birim akademik personeli, idari personeli ve 68rencilerinin sosyal medya kullanimi
sirasinda dikkat etmesi gereken birtakim temel prensipler ve sorumluluklar asagidaki
sekilde siralanmigtir:

Personelin sosyal medya kullanimina iliskin esaslar: Birimlerin akademik ve idari
personeli, sosyal medya platformlarinda kisisel veya mesleki paylagimlar yaparken
Universitemizin kurumsal kimligini ve sayginuigini g6z éniinde bulundurmalidir. Personel,
kisisel hesaplarindan yaptigl paylasimlarda gerekiyorsa Universitemizi temsil etmedigini
acikca ifade etmelidir. Kisisel goruslerini ifade ederken, Universiteyi baglayici nitelikte
yorumlar yapmaktan kacinilmalidir. Personel, paylasimlarinda Universitenin itibarini
zedeleyecek, kisisel veya kurumsal gizlilik ilkelerini ihlal edecek igeriklerden kaginmalidir.
Ayrica bilimsel paylagimlarda akademik etik ilkelere uygun davranmall, intihal veya
yaniltici bilgilerin paylasimindan uzak durmalidir.

Ogrencilerin sosyal medya kullanimina iliskin esaslar: Birimde &grenim goéren
dgrenciler, sosyal medya kullanimi sirasinda Universitemizin degerlerine uygun hareket
etmek ve sorumluluklariniyerine getirmek durumundadir. Ogrenciler kisisel sosyal medya
paylasimlarinda Universite adini ve logosunu kullanarak Universite adina paylasim
yapiyormus gibi bir algi yaratmamaldir. Sosyal medya platformlarinda Universiteyle ilgili
bilgileri paylasirken dogruluk ve etik kurallara dikkat edilmeli, yanlig bilginin yayilmasina
neden olunmamalidir. Ogrenciler, Universitemizde diizenlenen etkinlikler, faaliyetler ve
egitim ortamlarinailiskin gizli ve kisisel bilgileri izinsiz paylasmamalidir. Ogrenciler sosyal
medya Uzerinde diger 68renciler, personel ve kurumlarla iligkilerinde saygili, hosgorall ve
yapicl bir dil kullanmaldir.

Universiteyi temsil ederken sosyal medya kullanimi: Universitemiz personel ve
O0grencileri; konferans, etkinlik, yarisma veya proje gibi durumlarda Universiteyi resmi
olarak temsil ederken sosyal medyada paylasacagi iceriklerde Universitenin degerleri,
etik ilkeleri ve itibarina 6zen gostermeli, saygin ve profesyonel bir dil kullanmalidir.
Paylasimlarda Universitenin resmi gorselleri veya logolarn kullanilacaksa, énceden
Kurumsal iletisim Koordinatorligi’niin bilgisi ve izni alinmalidir. Universitenin temsil
edildigi durumlarda kisisel goruslerin, kurumun resmi gorist gibi yansitilmasindan
kacinitmaldir.

7. HUKUKi SORUMLULUKLAR VE YASAL DUZENLEMELER

Birimlerin sosyal medya hesaplarinin kullaniminda ve yonetiminde, hukuki sorumluluklar
ve yasal yukumluluklere titizlikle uyulmasi zorunludur. Bu dogrultuda sosyal medya
faaliyetleri yUratulirken asagidaki hukuki esaslar dikkate alinmalidir:



Telif haklari ve fikri miilkiyet haklarina saygi: Universitemiz sosyal medya hesaplarinda
paylasilan tim iceriklerde telif haklari ve fikri mulkiyet haklari konusunda hassasiyet
gosterilmelidir. Bagka kisi veya kurumlarin Urettigi icerikler (fotograf, video, grafik, yazi
vb.), acik izin veya lisans alinmadan paylasilmamalidir. Paylasilan iceriklerde, tglncu
taraflara ait icerik kullaniliyorsa mutlaka kaynak gosterilmeli ve alinti yapma kurallarina
dikkat edilmelidir. Birime ait icerikler de benzer sekilde korunmali, Gglncu kisilerin izinsiz
kullanimi engellenmelidir.

Kisisel verilerin korunmasi kanunu (KVKK): Birim, sosyal medya hesaplari Gzerinden
yapilan tim faaliyetlerde 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata
uymak zorundadir. Sosyal medya hesaplari araciligiyla kisisel veri toplanirken,
kullanilirken veya paylasilirken yasal yukumlilikler yerine getirilmelidir. Kisisel veriler
acikga izin alinmadikg¢a uguncu kisilerle paylasitlmamalidir. Kisisel veri ihlali durumunda
Kurumsal iletisim Koordinatérligi ivedilikle bilgilendirilmeli ve yasal sireglere uygun
hareket edilmelidir.

Basin ve yayinla ilgili yasal diizenlemeler: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda
paylasilan igeriklerin, basin ve yayin mevzuatina ve etik kurallara uygun olmasi
zorunludur. Sosyal medya paylasimlarinda gercek disi, yaniltici veya manipulatif
iceriklere yer verilmemelidir. Sosyal medya platformlari Uzerinden suc teskil eden,
toplumsal barigi bozan, kamu duzenini tehdit eden veya ahlaki degerlere aykir
iceriklerden kacinilmalidir. Paylasilan iceriklerin dogrulugu, guncelligi ve guvenilirligi
saglanmalidir.

Hakaret, iftira ve kisilik haklari: Birimlerin sosyal medya hesaplarinda paylasilan
icerikler, herhangi bir kisi veya kurumu hedef alan hakaret, iftira veya karalama niteligi
tasimamalidir. Paylagimlarda kisilik haklar ve 6zel hayatin gizliligi korunmali, hi¢bir kisi
veya kurum hakkinda hakaret icerikli sdylemler kullanilmamalidir. Sosyal medya
hesaplarinda herhangi bir kisi veya kurum hakkinda suglayici, asilsiz veya itham edici
iceriklerden kacinilmalidir. Birimlerin hesaplarinda paylasilan yorumlar ve kullanici
icerikleri bu agidan duzenli olarak kontrol edilmeli ve bir sekilde daha 6nce paylasilmig
fakat uygun olmayan igerikler hizlica kaldirilmalidir.

Birimler sosyal medya hesaplarinin kullanimindan kaynaklanabilecek hukuki riskleri
azaltmak icin sosyal medya icgerikleri paylasilmadan 6nce hukuki agidan goézden
gecirilmeli, gerektiginde Kurumsal iletisim Koordinatorligiinden ve  Hukuk
Musavirliginden gorus alinmalidir. Sosyal medya platformlarinda yasanabilecek hukuki
sorunlara karsi duzenli takip ve denetim yapilmalidir.



